
แนวขอสอบนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ สํานักงานกิจการยุติธรรม 

1. ขอใดคือทรัพยากรมนุษย 
ก. Human Capital 
ข. Human Resource 
ค. Core Competency 
ง.  Human Resource Management 
ตอบ ข. Human Resource 
  
2. ขอใดคือความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ก. กระบวนการเพิ่มความรู ความสามารถ โดยรวมของประชากรในสังคม  
ข. กระบวนการเพิ่มความรู ความชํานาญ และความสามารถโดยรวมของประชากรในสังคม  
ค. ผลรวมของความรู ความชํานาญ ความถนัดของประชากรทั้งหมดในประเทศ  
ง. กิจกรรมตางๆ หรือพฤติกรรมตางๆ ซึ่งจะมีผลตอระดับรายไดท่ีเปนเงนิ 
ตอบ ข. กระบวนการเพ่ิมความรู ความชํานาญ และความสามารถโดยรวมของประชากรในสังคม  
  
3. ขอใดเปนขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ก. การไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษย 
ข. การรักษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ค. การพนจากองคการหรือการทํางาน  
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
  
4. การบริหารทรัพยากรบุคคลในปจจุบันเปนอยางไร 
ก. ยึดกฎระเบียบเปนที่ตัง้ 
ข. มุงเนนงานธุรการบุคคลและยึดติดกับกิจกรรมที่ทํา 
ค. จัดโครงสรางการบริหารโดยยึดกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนหลัก 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
  
5. เทคโนโลยีความรู ทักษะ และสมรรถนะซึ่งติดตัวคนในองคกรและมีความจําเปนในการปฏิบัติงาน เรียกวา
อะไร 
ก. ทุนมนุษย 
ข. ทรัพยากรมนุษย 
ค. สมรรถนะ 
ง. ความสามารถหลัก 
ตอบ ก. ทุนมนุษย 
6. ขอใด ไมใช กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ก. วางแผนกําลังคน 
ข. การเลื่อนตําแหนง 
ค. การใหรางวัล 
ง. การบรรจุแตงตั้ง 
ตอบ ค. การใหรางวัล 



  
7. ขอใดคือลักษณะการบริหารสมรรถนะทรัพยากรมนุษย 
ก. ตองรูและเขาใจในงานองคกร 
ข. ตองสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือ และซื่อสัตย 
ค. ตองรูและเขาใจในคนขององคการ 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
  
8. ขอใดคือประโยชนของการวางแผนทรัพยากรมนุษย 
ก. ปรับปรุงการใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน 
ข. สรางความรอบคอบเกี่ยวกับกําลังคนไดลวงหนา 
ค. เตรียมมาตรการรับมือปญหากําลังคนไดแตเนิ่นๆ 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
  
9. Human Resource Scorecard คืออะไร 
ก. กระบวนการวิเคราะหความตองการกําลังคนขององคการ ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมถึง
กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ข. ตัวชี้วัดทรัพยากรมนุษย โดยใช ความรู ความสามารถ ทักษะ การทํางาน ประสบการณ คุณลักษณะของแต
ละบุคคล มาวัด 
ค. ตัวชี้วัดทั้งองคการ และกระจายความสําคัญของปญหาในการวัดผลการดําเนินงานโดยใช 4  ดาน 
ง. คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ / ความสามารถ ตลอดจนทัศนคติที่จําเปนในการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตอบ ข. ตัวชี้วัดทรัพยากรมนุษย โดยใช ความรู ความสามารถ ทักษะ การทํางาน ประสบการณ คุณลักษณะ
ของแตละบุคคล มาวัด 
  
10. หลักการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม คอื 
ก. MPM 
ข. PMN 
ค. NPM 
ง. NMP 
ตอบ ค. NPM 
  
11. NPM หมายถงึ 
ก. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาระบบบริหารราชการแบบดั้งเดิมไปเปนการพัฒนาระบบบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม 
ข. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาระบบบริหารราชการแบบใหมไปเปนการพัฒนาระบบบริหารงาน
ภาครัฐแนวเกา 
ค. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการพัฒนาระบบบริหารราชการไปใชทั้งแบบเกาและแบบใหม 
ง. ไมมีขอถูก 
ตอบ ก. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการพฒันาระบบบริหารราชการแบบดั้งเดิมไปเปนการพัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม 
  



12. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับวิธีการปรับเปลี่ยนระบบราชการ 
ก. ปรับระบบวิธีการบริหารงานจากเดิมที่ตางคนตางทํา เปนแบบบูรณาการเชื่อมโยง 
ข. ปรับระบบวิธีการทํางานจากเดิมที่ใชเทคโนโลยีเปนหลัก มาเปนการใชคน 
ค. เปลี่ยนการทํางานเพื่อระบบและตามระเบียบ เปนการทํางานเพื่อผูรับบริการ  
ง. ปรับเปลี่ยนการติดตอสื่อสารสั่งการ เปนวงจรเครือขายและประสานงานในแนวราบมากข้ึน สรางวัฒนธรรม
การทํางานแบบมีสวนรวม 
ตอบ ข. ปรับระบบวิธีการทํางานจากเดิมที่ใชเทคโนโลยีเปนหลัก มาเปนการใชคน 
  
13. ขอใด ไมใช ปญหาการบริหารงานบุคคลภาครฐั 
ก. ใชคนนอย 
ข. ไมไดรับความเชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชน 
ค. ทํางานอยูในกระบวนทัศน / คานิยมเดมิ 
ง. การพัฒนายังไมทั่วถึง / ตรงเปาหมาย 
ตอบ ก. ใชคนนอย 
  
14. ขอใดเปนปญหาการบริหารงานบุคคลภาครฐั 
ก. ยังทํางานไมเต็มศักยภาพ 
ข. คาตอบแทนไมสอดคลองกับคาครองชีพ 
ค. มีปญหาทุจริงคอรัปชั่น 
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
  
15. ขอใดคือคุณลักษณะของตัวบุคคลที่คาดหวังในภาครัฐ 
ก. มีคุณภาพ เปนมืออาชีพ มีความสามารถในการเรียนรู 
ข. มีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง ซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม  
ค. มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  
ง. ถูกทุกขอ 
ตอบ ง. ถูกทุกขอ 
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